UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO – UPE

FACULDADE DE CIÊNCIAS DA ADMINISTRAÇÃO DE PERNAMBUCO – FCAP

GERÊNCIA DE PÓS-GRADUAÇÃO

PROPOSTA DE CURSO

1. CONDIÇÕES DE OFERTA DO CURSO

· CURSO: MBA - Especialista em Gestão do Ministério Público.
· UNIDADE RESPONSÁVEL: Faculdade de Ciências da Administração de Pernambuco – FCAP.
· ÁREA DE CONHECIMENTO: Gestão. 
· NÍVEL: MBA – Especialização.
· LOCAL DE REALIZAÇÃO DO CURSO: ESMP-PE.
· PERÍODO DE REALIZAÇÃO DO CURSO: 1º de setembro de 2006 a 22 de setembro de 2007.
· NÚMERO DE VAGAS: 40 (quarenta).
· CLIENTELA ALVO: Membros (Procuradores de Justiça e Promotores de Justiça) e Servidores de Nível Superior, dos Quadros do Ministério Público do Estado de Pernambuco.
· HORÁRIO:  6ª feira: 08h às 12h 30 – 14h às 18h 30;

                                        Sábado: 8h 30 às 13h.
· CARGA HORÁRIA PROPOSTA: 390 h/a de disciplinas, mais 40h/a de seminários e 40h/a de integração e laboratórios de desenvolvimento intergrupal.

· CUSTOS: Valores previstos para realização do curso e condições de repasse estão detalhados em planilha orçamentária anexa, no montante de R$199.680,00 (cento e noventa e nove mil, seiscentos e oitenta reais). 

      O valor total da proposta não será reduzido no caso de desistência de alunos participantes.

2. OBJETIVOS

I. Proporcionar aos participantes uma visão ampla e integrada da administração pública brasileira nos cenários das transformações econômicas, sociais e políticas do país e do mundo;

II. Promover a compreensão da organização ministerial e de sua missão constitucional no contexto da administração pública;

III. Promover a reflexão e o debate sobre a responsabilidade ética com a república, com os valores democráticos, e republicanos e com a missão constitucional do Ministério Público;

IV. Desenvolver capacidade para o exercício de liderança, do trabalho em grupo ou equipe, do processo de comunicação e outras competências gerenciais que favoreçam a tomada de decisão;

V. Propiciar a aquisição de conhecimentos e o domínio dos instrumentos de gestão com foco na elevação dos padrões de eficiência, eficácia e efetividade da Administração Ministerial, no cumprimento de sua missão constitucional.

3. MALHA CURRICULAR

	1- O Estado, a Sociedade e o Ministério Público: tendências contemporâneas.

	2- Marketing e Empreendedorismo no Setor Público.

	3- Fundamentos do Direito Público.

	4- Metodologia da Pesquisa Cientifica.

	5- Planejamento e Gestão Estratégica.

	6- Gestão do Conhecimento.

	7- O Ministério Público e a Implementação Legal.

	8- Gestão Orçamentária e Financeira.

	9- Gestão de Pessoas.

	10- Gestão de Tecnologia da Informação.

	11- Gestão da Qualidade em Serviços Públicos.

	12- Gestão Participativa.

	13- Relações Interpessoais e Gestão de Conflitos.


3.1. EMENTÁRIO

1- O ESTADO, A SOCIEDADE E O MINISTÉIRO PÚBLICO: TENDÊNCIAS CONTEMPORÂNEAS

Estado e Aparelho do Estado: dimensões do estado, Relação Estado-Sociedade. O Estado produtor, o Estado regulador e o Estado Social. Teorias da Administração pública: Administração Patrimonialista, Administração Burocrática e Administração Gerencial. O estado em Mudança, o Plano Diretor da Reforma, Análise da Reforma. Avanços e Contradições. O modelo pós-reforma, perspectivas para o Estado. O Marco Conceitual das Políticas Públicas.

2- MARKETING E EMPREENDEDORISMO NO SETOR PÚBLICO
· MARKETING DO SETOR PÚBLICO

Marketing público: campanhas públicas e criação de estratégias positivas de divulgação. Vantagens da mídia como elo com o cidadão. Transparência do serviço público: prestação de contas. Comunicação interna: escrita e oral, domínio dos recursos áudio visuais. Portais digitais. Canal do cidadão.

· EMPREENDEDORISMO NO SETOR PÚBLICO

Cenários, mudanças, impacto das mudanças, paradigmas, novos modelos de gestão. Empreendedorismo, ciclo burocrático, ciclo empreendedor, agentes na empresa inovadora, características, perfil, criatividade e oportunidade. Visão de futuro, fatores de sucesso, fatores de risco, empowerment.

Viabilidade econômica dos empreendimentos; financiamentos; agências multilaterais; análise técnica; elaboração de projetos, implantação e monitoração; programas a incentivos a inovação; perspectivas da gestão empreendedora.

Elaboração de um plano de negócios simplificado.

3- FUNDAMENTOS DO DIREITO PÚBLICO

Princípios gerais do direito público e direito constitucional.

A Constituição como documento jurídico de escolhas políticas.

Princípios Constitucionais da administração pública: legalidade, igualdade, moralidade, publicidade e eficiência.

Funções da Administração Pública: ordenadora, prestação de serviços, intervenção e fomento.

Administração Ordenadora. Poder de polícia e sua configuração atual. Intervenção direta e indireta na economia.

Prestação de serviços públicos : execução centralizada ou descentralizada.

Concessão de serviços públicos: concessão, permissão e autorização, Agências reguladoras, poder concedente e concessionário, Parceria Público Privada-PPP.

Gestão Contratual na Administração Publica: Lei 8.666, pregão, pregão eletrônico.

A atividade administrativa de fomento. Convênios e termos de parceria, celebrados entre entes públicos e entes privados. Distinção entre convênios e contratos e inexibilidade de licitação.

Processo Administrativo: a Lei 9784/99.

Controle Público: ações de improbidade, controle administrativo e controle legislativo.

Princípios constitucionais da administração pública: legalidade, igualdade, moralidade, publicidade e eficiência.   

4- METODOLOGIA DA PESQUISA CIENTÍFICA 

Conceituação, orientação e preparação sobre a forma de elaboração de uma monografia; métodos e técnicas de estudo, de pesquisa e revisão bibliográfica, de estruturação de capítulos de um projeto formal.Trabalho em equipe; A elaboração de monografia terá uma supervisão mais efetiva durante o transcorrer das demais matérias através de semanas de trabalhos associados a disciplinas:

-estudo de casos em grupo;

-Discussão e estruturação do projeto de monografia;

-Elaboração do projeto da Monografia prevista para o final do curso.

5- PLANEJAMENTO e GESTÃO ESTRATÉGICA

Modelos de Planejamento.

Planejamento de longo prazo e planejamento estratégico.

Métodos de planejamento estratégico.

Elaboração, monitoramento e avaliação de programas e projetos.

Gestão Estratégica / Interfaces com o Planejamento Estratégico.

6- GESTÃO DO CONHECIMENTO

Conceitos básicos: dado, informação e conhecimento.

Gestão do conhecimento, gestão da informação e teoria organizacional.

Processos de aprendizagem e criatividade.

Aprendizagem organizacional,

Gestão do conhecimento e mapeamento de processos.

Comunidades de prática e interatividade.

Desenvolvimento e manutenção de taxonomia.

Gestão do conhecimento e inteligência artificial.

Inteligência competitiva.

Planejamento estratégico e gestão do conhecimento.

Ferramentas de informática para gestão do conhecimento.

Sistemas governamentais de informação no Brasil, governo eletrônico(e-gov), rede governo.

Casos de gestão do conhecimento.

Como estruturar um projeto de Gestão do Conhecimento.

7- O MINISTÉRIO PÚBLICO E A IMPLEMENTAÇÃO LEGAL

Os conflitos humanos, a regulamentação legal e a implementação. O Ministério Público e a Implementação do Direito. Conceito de Implementação Legal. Classificação dos Modos de Implementação. O Papel do Ministério Público na Implementação Legal. Modelos de Implementação. Metas. Estratégias. Sistemas de Gerenciamento.

8- GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA 

Funções do Estado, atribuições econômicas do governo, Determinante da despesa Pública, Falhas de mercado, do estado provedor ao estado regulador. Objetivos e alternativas de intervenção: possibilidades de conflito e necessidade de coordenação, Federalismo Fiscal, Repartição de encargos públicos entre níveis de governo, Princípios teóricos da Tributação: Neutralidade e Eficiência, Equidade, Atividade Financeira do Estado, Característica da Atividade financeira do estado, A atividade financeira e a LRF, Instrumentos de planejamento público: Instrumentos de planejamento – PPA, LDO e LOA, Instrumento de Gestão Financeira: Programação Financeira, Conta única, Gestão Fiscal e Transparência Pública – Instrumentos de Transparência: Audiências públicas, Relatório resumido de Execução Orçamentária, Relatório de Gestão Fiscal.

9- GESTÃO DE PESSOAS 

A legislação de pessoal no setor público: conceitos (servidor, cargos públicos e funções públicas), regime estatuário e de emprego público, carreiras, concurso público.

O novo papel da área de recursos humanos e o papel do gestor público na gestão estratégica de pessoas.

Gestão de competências: do mapeamento à avaliação.

Papel do gerente desenvolvedor (coach).

Alocação eficaz de pessoas.

Comunicação interpessoal.

Administração de conflitos e promoção de cooperação.

Gestão de desempenho: desenvolvimento , avaliação, feedback de desempenho e práticas de reconhecimento/ avaliação. 

10- GESTÃO DA TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

A tecnologia da informação como ferramenta de alavancagem das organizações; concepção e uso do sistema de informações gerenciais; ferramentas para controle de processo e acompanhamento de projetos; serviços de atendimento ao público, a Internet como um dos principais veículos de geração e disseminação da informação; redes organizacionais concepção e funcionamento.

11- GESTÃO DA QUALIDADE EM SERVIÇOS PÚBLICOS

Cenário Mundial e Brasileiro. Os serviços como Diferencial competitivo. As variáveis da Gestão da Qualidade em Serviços Públicos.Análise estratégica de Cenários. Método DAFO. Dimensões da Qualidade em serviços públicos. Agregação de valor aos serviços.A cadeia de serviços. Análise do diferencial da qualidade percebida X Qualidade Oferecida.

12- GESTÃO PARTICIPATIVA

Inovação com bases na gestão participativa.Por que e para que a gestão participativa. Anatomia e Fisiologia Organizacional na Gestão Participativa. A Gestão participativa no contexto da qualidade. Processos e Métodos de implantação na Gestão Participativa em Serviços Públicos.

13- RELAÇÕES INTERPESSOAIS E GESTÃO DE CONFLITOS

Relações Sociais do Trabalho.

· Abordagem holística do ser humano

· A história e sua influência no comportamento organizacional (foco teorias X/Y)

· Competência e habilidade interpessoais

Comunicação nas organizações.

· Paradigmas e resistências

· Reciprocidade e criação de valores

Liderança, conflitos e estresse nas organizações.

· Auto-estima

· Poder, competição e inveja.

· Estresse e sua relação com conflitos

· Gerenciamento de conflitos e estresse

Qualidade de vida.

· Foco pessoal

· Foco trabalho

Detalhamento da Estrutura do Curso

Eixo 1 – O Estado, a Sociedade e o Ministério Público (60 h/a)

O Estado, a Sociedade e o Ministério Público: tendências contemporâneas.

Fundamentos Direito Público.

Eixo 2 – Processos e Instrumentos de Gestão do Ministério Público (300 h/a)

Planejamento e Gestão Estratégica;

Gestão do Conhecimento;

Relações Interpessoais e gestão de Conflitos;

Gestão Participativa;

Gestão de Pessoas;

Gestão da Tecnologia da Informação;

O Ministério Público e a Implementação Legal;

Gestão Orçamentária e Financeira;

Gestão da Qualidade em Serviços Públicos;

Marketing e Empreendedorismo no Setor Público.

Eixo 3 – Metodologia e Temas Transversais (70 h/a)
Metodologia da Pesquisa Cientifica - 30h/a;

Temas Transversais – 40h/a.

Outras Atividades:

· Abertura do curso: Ministério público/FCAP;

· Integração;

· Laboratórios de Desenvolvimento Intergrupal. 

· Orientações do trabalho de conclusão de curso – TCC;

· Banca examinadora – Trabalho de conclusão de curso.

