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1. EQUIPE TECNICA DO NATERA

Allan Gabriel de Souza Silva — Estagiario de Psicologia

Bruna Oliveira da Silva — Assistente Administrativa e Psic6loga
Diego Costa de Oliveira — Assessor Juridico

Fabio Fabricio Pereira da Silva — Coordenador de Administracéo
Igor Castro Mendes Leédo - Médico

Patricia da Silva das Neves — Assistente Operacional

Vanda Mendes de Araujo — Assistente Operacional

Rejane Maria Alexandre Lucena — Assessora Ministerial

Rosalina Michelle Pinheiro Silva — Analista em Saude-Servico Social

2. DESCRICAO DA DEMANDA

Nos dias 17 e 18 de junho de 2021, a equipe do Nucleo de Apoio e
Atendimento Psicossocial — Natera compareceu ao municipio de Sena Madureira
para atender a demanda solicitada pelo Promotor de Justica Dr. Luis Henrique
Rolim, que requereu a execucao do Projeto Oficina “Dialogos Intersetoriais” com o
objetivo de dialogar com a Rede de Servigcos Publicos do referido municipio e
revisitar os acordos estabelecidos na Oficina realizada no ano de 2019, bem como
aproximar o Ministério Publico dos servigos territoriais, considerando as mudancas
de membros na promotoria e dos agentes dos servicos municipais juntamente da
rede de servicos da capital Rio Branco. A metodologia da Oficina foi dividida em
duas etapas:

Primeira Etapa Online — realizada por aplicativo virtual em 07 de junho de
2021, das 10h:00min as 12h:25min onde foi relatada a necessidade do retorno da
equipe do Natera ao municipio de Sena Madureira para retomar as discussoes,
considerando que a rede permanece com dificuldades na comunicacdo, bem como

apresenta uma forte tendéncia a judicializacdo de casos e encaminhamentos para a
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Rede de Rio Branco, notadamente em situacdes de pacientes em crise que séo
encaminhados para o Hosmac sem total esgotamento das estratégias territoriais.

O encontro virtual foi uma etapa preparatoria para a etapa presencial, a
realizacdo da Oficina “Dialogos Intersetoriais”, que foi realizada nos dias 17 e 18 de

junho do corrente.

Foto 01: Etapa Prévia Online — Reunido com Promotor e a Rede de Servicos

Municipais e Estaduais

Joperes iPhone de Jakokne

3. METODOLOGIA APLICADA NA OFICINA

A equipe ministerial do Natera construiu a proposta e metodologia de
trabalho de forma a contemplar a escuta inicial das demandas que chegam a
Promotoria de Justica de Sena Madureira. Este momento foi realizado no periodo da
manhad do dia 17 de junho por meio de reunido entre o Promotor de Justica,

assessoria da promotoria de justica e a equipe do Natera.

*
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Foto 02: Reunido de Alinhamento Natera, Promotoria e Equipe do CAPS AD llI

Ato continuo, conforme previamente programado, a equipe realizou visitas

institucionais visando estabelecer vinculos de proximidade e realizar coletas de
informacdes visando subsidiar a oficina do dia seguinte. Desta forma foram
realizadas visitas institucionais ao CAPS |, Hospital Jodo Cancio, Secretaria de
Assisténcia Social e Equipamentos de Seguranca Publica. Por meio deste dialogo
inicial foi possivel antever questdes importantes para o trabalho em rede, limites e
possibilidades de atuacdo. Durantes as visitas houve a interacdo com
aproximadamente 40 profissionais. Apoés as visitas a equipe redimensionou alguns
aspectos metodoldgicos da oficina.

&
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Fotos 03 a 08: Visitas institucionais CAPS I, Hospital e Seguranca Publica

Conforme programacao, no dia 18 de junho, as 08h iniciou-se a oficina

“Dialogos Intersetoriais”, contando com aproximadamente 30 profissionais, entre
gestores e técnicos das seguintes politicas setoriais: assisténcia social, saude,

seguranca publica, educacgéo, bem como integrantes do Conselho Tutelar.

&
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ApoOs a abertura inicial realizada pelo Promotor de Justica, Luis Henrique
Rolim, o Coordenador Administrativo do Natera, Fabio Fabricio seguiu a
programacao com a apresentacdo dos participantes, explicitacdo da metodologia do
encontro € uma pequena exposi¢ao intitulada “MPAC, direitos fundamentais e
trabalho em rede”.

O momento importante da metodologia diz referéncia a retomada do
Diagnostico Rapido Participativo e Encaminhamentos da Oficina de Dialogos
Intersetoriais, realizada em agosto de 2019. Através deste instrumental foi possivel
aos participantes tracar um perfil das demandas e identificar a percepcdo dos
desafios do cotidiano de cada setor referentes as demandas de saude mental. Neste
novo momento, resgataram-se as probleméaticas do municipio, bem como os
avancos na atencéao e cuidado ofertados pelos servi¢os publicos.

Apos o momento de revisitacdo dos encaminhamentos da Ultima oficina,
houve a participagdo dos representantes do CAPS AD llI, Leitos de Saude Mental do
Pronto Socorro e Hosmac que apresentaram suas experiéncias nos servicos da
capital e dialogaram com os técnicos de Sena Madureira no sentido de orienta-los

sobre estratégias de cuidado e o trabalho em rede.

Fotos 09 a 18: Oficina “Dialogos Intersetoriais 2021”

-
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A presenca da gestora e chefe do Nucleo de Saude Mental, Méarcia Aurelia,

juntamente com a equipe da Rede de Rio Branco, Coordenadora do CAPS ADIII,
Valcicleia Ferreira, Diretor do Hosmac, Halisson Lima, assistente social do Hosmac,
Dayane Neres e a Coordenadora dos Leitos de Saude Mental, Camila Mendonga,
contribuiu para que o dialogo pudesse ser mais técnico, construtivo e proveitoso. Os
profissionais do municipio de Sena Madureira tiveram a oportunidade de esclarecer
davidas, trocar experiéncias e aprender com o0s técnicos alguns manejos e
estratégias de cuidado em saude mental.

A participacdo da médica psiquiatra do CAPS ADIII, Dra. Ismélia Oliveira, foi
fundamental no que diz respeito as orientacdes técnicas e praticas de manejo em
crise psiquiatrica. Sua exposicao dialogada foi importante para que os profissionais —
principalmente médicos e enfermeiros — pudessem aprender sobre as praticas de
contencdo (quimica e fisica/mecanica), bem como o dialogo com pacientes em
surtos psicéticos.

A participacdo das Coordenadoras do CAPS ADIIlI e dos Leitos de Saude
Mental foi positiva no sentido de trocar experiéncias com os gestores locais, bem
como explanar os desafios que também aparecem no fazer diario. O
compartilhamento dos processos de trabalho e troca de conhecimento contribuiram
para tirar davidas e aproximar a rede de servigcos da capital e do referido municipio.

A Oficina prosseguiu com a Psicéloga do Natera, Bruna Oliveira, que
apresentou a conceituacdo de Trabalho e Rede a partir do “Guia estratégico para o
cuidado de pessoas com necessidade relacionadas ao consumo de alcool e outras
drogas, do Ministério da Saude”, com objetivo de reforgar a comunicagdo entre os

-
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servicos, a integracdo das instituicdes, a pactuacdo coletiva, a responsabilidade e
corresponsabilizacdo de cada area, com objetivos de aperfeicoar os atendimentos e
dar resolutividade aos casos atendidos pelo municipio de Sena Madureira.

Em seguida o assessor juridico do Natera, Diego Oliveira, explanou sobre os
pressupostos legais da Raps, especificando ainda a judicializacdo dos casos, as leis
que dialogam com os atendimentos em saude mental, Lei da reforma psiquiatrica,
nova Lei e portarias sobre Drogas bem como, a diferenciacdo das internagbes
(voluntaria, involuntaria e compulsoria).

Sequencialmente, iniciou-se a parte pratica do encontro onde foi possivel
dividir os participantes em 04 grupos para estudar 04 casos, de forma que cada
grupo estudou dois casos similares. A equipe da Sesacre se dividiu e acompanhou
0S grupos para oferecer apoio técnico caso surgisse alguma duvida durante o
exercicio.

Ao concluir esta etapa, os grupos foram convidados a Construir o fluxo de
Atendimento de acordo com 0s equipamentos existentes neste municipio, bem como
apresentar as estratégias de cuidado e resultados dos casos discutidos. Depois de
cada apresentacdo dos casos similares a equipe do Natera seguiu pontuando junto
aos participantes questdes referentes ao caso em si e as possibilidades de
atendimento priorizando os atendimentos presentes naquele territorio. Ressalte-se
gue os casos foram construidos com base em situacfes reais vivenciadas pelos
servicos, demandadas (ou ndo) ao Ministério Publico, alguns de resolucdo mais

simples, outros com encaminhamentos mais complexos. Segue o registro:

Quadros 1 a4 : Casos estudados pelos grupos

Caso 1: Terezinha Pereira, 43 Anos, Sem informacdes de familiares, encontrada
pela policia militar em situacéo de rua, sem possuir documentos pessoais durante a
abordagem, desorientada, mostrando as partes intimas, fazendo sinais aleatoérios
com as maos, relatando que estava ouvindo vozes de comando, apresentando
agitacao psicomotora, luxagéo no tornozelo esquerdo e higiene pessoal inadequada.
Foi levada para o hospital, medicada na sala de observacdo, apds 01 hora do
atendimento, recebeu alta e voltou para a rua. No dia seguinte, a Equipe De
Abordagem Social encontrou Terezinha na rua, nas mesmas condicbes e
encaminhou a paciente para o hospital. Por ndo possuir naquele momento
documentacéo e acompanhante, a paciente nao foi atendida.
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Caso 2: O senhor José silva 59 anos, desempregado, entrou em contato por
telefone com o Caps i solicitando atendimento para o filho Benedito Silva, 25 anos,
diagnosticado com transtorno mental (f 20.3 esquizofrenia) usuério abusivo de &lcool
e outras drogas, paciente do Hosmac, internado 08 vezes, apresenta agressividade.
Na noite anterior fez corte nos dedos e neste momento esta na frente de sua casa,
em posse de uma faca, ameacando agredir a si mesmo. O pai relata que ligou para
0 Samu, mas a equipe recusou o atendimento. Em sequéncia, Benedito feriu o seu
genitor, os vizinhos acionaram a policia militar que conduziu Benedito a delegacia.

Caso 3: O Conselho Tutelar recebeu denuncia da situacdo de Ana Paula, 12 anos,
em situacdo de rua (vendendo doces no seméaforo), usuaria de drogas, esteve
acolhida no abrigo no ano de 2020. Esteve nos leitos de saude mental de Rio
Branco ha 30 dias, apresenta hipétese diagnéstica de transtorno afetivo bipolar,
possui vinculo familiar fragilizado, sua genitora possui mais 05 filhos menores e um
dos filhos apresenta problemas neurolégicos e aguarda agendamento de consulta.

Caso 4: Raimundo Sales, 72 anos, viavo, hipertenso crénico, usuario de alcool,
reside com o filho Felipe de 36 anos, trabalhador rural, que informou a agente
comunitaria de saude que o idoso estd ha mais de 08 dias fazendo uso abusivo de
alcool e retirando alimentos da residéncia para trocar pela substancia. O idoso
nunca foi atendido por outro servi¢co, somente pela unidade basica de saude. Felipe
relata sentir tristeza e fala que ndo aguenta mais ver a situacao de seu pai e relata
sentir vontade de sumir. O filho Felipe foi ao ministério publico pedir internacdo
compulséria em clinica.

Fotos 19 a 22: Trabalhos em grupo e apresentacdo dos Estudos de Caso
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Apébs as apresentacdes dos grupos, foram realizadas algumas intervencdes
no que se refere a priorizagdo do cuidado no proprio municipio, além da busca por
esgotar todos os atendimentos em rede e, posteriormente, caso nao obtivesse éxito,
chegaria ao conhecimento do Ministério Publico.

Por fim, o Promotor de Justica Luis Henrique Rolim, concluiu o evento
agradecendo a presenca de todos, ao passo que ficou consignado que a equipe do
Natera encaminharia relatério do evento para que outras providéncias fossem

adotadas.

Foto 23: Finalizagcdo da atividade e registro da equipe MPAC

-
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4. RETOMADA DA SINTESE DO DIAGNOSTICO RAPIDO
PARTICIPATIVO (2019)

A atividade realizada em 2021, como ja fora mencionada, teve o objetivo de
revisitar os acordos e pactuacdes feitas em 2019, bem como entender a atuacao da
Rede, retomar algumas discussdes no sentido de melhorar o fluxo dos atendimentos
de saude mental e outros, além de aprimorar o trabalho em rede a partir do
compartilhamento de experiéncias e apresentacoes tedricas.

Durante a Oficina foi perceptivel que os atendimentos de Saude Mental em
niveis de baixa, média e alta complexidade ainda necessitam de melhorias e nos
diversos niveis de complexidade, sejam de gestdo municipal dos servi¢os, sejam no
trabalho diario dos técnicos.

Um fator importante para a baixa qualidade nos atendimentos dos servicos
municipais deu-se a partir da mudanca de gestdo politica. O rodizio de profissionais
acaba sendo um dos motivos principais que ocasiona a fragilizacdo na atuacao dos
servicos face a descontinuidade dos servicos.

Percebe-se, pela fala dos profissionais, que ainda existe pouco dialogo e
situagcdes conflituosas entre os profissionais de Rede Estadual (Hospital) e
profissionais da Rede Municipal (Secretaria de Assisténcia Social e Caps I).

Observou-se ainda que existe a necessidade de fortalecer o atendimento as
crises psiquiatricas no préprio hospital geral de Sena Madureira, tendo em vista que
a equipe médica, em muitos casos, permanece encaminhando os pacientes para Rio
Branco em casos que provavelmente seria possivel estabilizar no proprio territorio.

Houve relatos de que alguns pacientes em crise chegam ao hospital e ap6s
serem medicados recebem alta médica, sem estabilizacdo necessaria o que
acarreta uma série de entradas no referido hospital ou ainda uma sobrecarga em
outros pontos da Rede (SUS e SUAS).

Os profissionais pontuaram sobre a necessidade de uma formacgao
especifica/matriciamento aos médicos, enfermeiros e equipe hospitalar sobre a
questdo de manejo de crises psiquiatricas. E fundamental que a equipe do hospital
geral saiba manejar surtos e possa utilizar estratégias para estabilizar os pacientes

no proprio local.
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Foi relatada a existéncia de suporte do Telesaude, a partir de consultas e
intervencdes do psiquiatra “online”, sendo assim, € preciso alinhar este atendimento
com a equipe médica de Sena Madureira.

Com relacéo aos leitos de saude mental do hospital, verificou-se que estéo
implantados, porém mediante relatos de alguns profissionais, existe uma resisténcia
ao atendimento psiquiatrico. Nao se sabe de fato se a negativa é por falta de
preparo e/ou capacitagdo ou pela prépria postura profissional e cultura de
transferéncia de pacientes para a capital.

Outro ponto relevante € a auséncia de comunicacdo entre 0s servicos de
Sena (CAPS I) e Hosmac, ou seja, ndo existe o processo de referéncia e
contrarreferéncia dos pacientes. As equipes nao conseguem ter qualidade no
atendimento dos pacientes pés-internacao, pois retornam ao municipio sem dialogo
prévio no que se refere a continuidade do Processo Terapéutico Singular (PTS) e
dos referidos municipes. E urgente o alinhamento entre esses dois servigos da rede.

Outra queixa ndo recente, trata-se da dificuldade dos atendimentos em
situacdes de crise que necessitam do SAMU. Como ja relatado em 2019, sdo
recorrentes 0s obstaculos relacionados aos desvios de atribuicdes por parte dos
diversos servigos, como por exemplo, o atendimento dos Bombeiros e Policia Militar
nos casos de crise. Sendo assim, torna-se imprescindivel o fortalecimento desse
atendimento e criacdo de fluxo com SAMU e Policia Militar, tendo em vista que
recentemente houve a entrega de uma ambulancia sanitaria e outro veiculo de
suporte moével de urgéncia, o que pode colaborar para a melhoria dos atendimentos
em casos de surto psiquiatrico.

Abordou-se ainda sobre a necessidade de criar um material de divulgacao
dos servicos de saude mental do municipio, tendo em vista que a populagédo
apresenta pouca informacéo acerca da funcdo de cada servico e em que situagcao
deverdo ser acionados. O desconhecimento dos fluxos de atendimentos, bem como
sobre 0s servigcos existentes no municipio redunda no aumento de acionamentos e
pedidos de intervencdes policiais nos casos que deveriam ser assistidos
primeiramente pela rede de salude. Sugeriu-se, ainda, a divulgacdo na Radio — pela
cultura local - e imprensa para facilitar o acesso da comunidade a Rede.

Outro apontamento realizado trata-se da necessidade de formacéao

continuada aos profissionais de saude nos diversos niveis de atencdo (Primaria,
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Secundaria e Terciaria) e ainda os profissionais do SUAS, pois houve mudanca de
equipe e de gestores.

Outra problematica citada trata-se do atendimento precario na area de
psiquiatria no municipio, bem como de médicos habilitados e com conhecimentos
em saude mental. A partir dos relatos, percebeu-se que ha 33 pessoas com
transtorno mental em privagdo de liberdade que encontram-se com dificuldades
relacionadas as consultas periddicas e disponibilizagcdo de psicofarmacos. Os
reclusos que possuem familiares que dispdem de recursos financeiros tém sua
necessidade atendida, pois realizam as compras das medicacfes e entregam no
sistema prisional.

Para finalizar, ao descrever a relagdo da Rede local com o Sistema de
Justica, as falas foram unanimes em relatar grandes dificuldades no sentido de
demandarem aos servicos funcdes que nao lhes séo apropriadas e vao de encontro
com o gque rege o cbdigo de ética e resolucdes especificas dos profissionais.

Durante o dialogo, os participantes relataram as recorrentes decisdes
judiciais e encaminhamentos equivocados por parte do Sistema de Justica (Tribunal
de Justica, Ministério Publico e Defensoria publica) responsabilizando os técnicos a
cumprir fungdes incompativeis com as portarias e capacidade dos servicos,
principalmente no que se refere aos servicos da Assisténcia Social (CRAS e
CREAS).

Ainda permanecem as demandas em que os profissionais séo incumbidos a
realizar intervencdes imediatas, a fim de atender aos prazos judiciais, bem como a
solicitacdo de relatorios da Assisténcia Social e ainda da participacado de técnicos
para comparecimento em audiéncias das Varas Criminais que vao de encontro com

a legislacéo do SUAS.

5. ANALISE TECNICA

A partir das visitas, conversas com gestores e técnicos, e a retomada do
diagnéstico participativo que ocorreu em 2019, bem como das demandas que
cotidianamente aportam a Promotoria de Sena, € possivel tracar algumas questdes

técnicas a partir da percepcéo desta equipe ministerial.
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Inicialmente, registre-se que Sena Madureira dispde de uma rede de
servigos implantados sejam do Sistema Unico de Salde (UBS, Caps |, Hospital
Geral, SAMU, etc), sejam do Sistema Unico de Assisténcia Social (CRAS, CREAS,
Servico de Acolhimento Institucional, Gestdo do Cadastro Unico, entre outros). De
igual maneira, estdo presentes do municipio as forcas auxiliares de Seguranca
Publica: Policia Militar e Corpo de Bombeiros Militar. Importante citar, ainda, que
ficou demonstrada a existéncia do Conselho Municipal de Assisténcia Social e
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, assim como do
Conselho Tutelar.

Como ja relatado no Relatorio de 2019, a presenca destes servicos, 0 que
ndo é uma realidade na maioria dos municipios acreanos, demonstra uma
possibilidade importante para o trabalho em rede. Porém, diante de casos mais
complexos, tal rede de servicos permanece com dificuldades e apresenta pouca
resolutividade, fluxos ndo claros, sobreposicdo de acdes, situacbes que podem
desassistir e prejudicar ainda mais o publico alvo.

Observou-se  que ainda  persiste certa  animosidade  entre
servicos/profissionais, dificultando a comunicacdo entre os mesmos. As praticas
relacionadas ao estudo de casos de forma mais intersetorial permanecem
fragilizadas, e quando um servico — de forma mais isolada — ndo consegue dar
resolutividade age, basicamente, de dois modos: ou assume tudo sozinho
ultrapassando competéncias técnicas, profissionais e até legais, ou demanda ao
sistema de justica a definitividade da solucéo.

Neste contexto, pode-se retomar a ideia de dividir as demandas em saude
mental de Sena Madureira primeiramente em casos complexos, em que — uma vez
articulados — os servicos locais podem dar devido atendimento, e 0s casos em que
0s servigos locais mesmo articulados ndo conseguem dar vazao.

Um ponto de extrema importancia, que se percebeu insistentemente, diz
respeito as intervencgbes em crises. As formas de intervencdo em emergéncias
psiquiatricas sdo diversificadas e, ndo solucionadas/estabilizadas e
consequentemente acarretam outras questdes sociais e sobrecarregam outros

servicos.
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Estas condutas justificam o extenso historico de judicializacbes de casos de
saude mental, notadamente para o Hospital de Saude Mental — HOSMAC e de
forma mais residual para os Leitos de Saude Mental, ambos em Rio Branco.

Em sintese, se faz necessario reforcar a responsabilidade institucional por
uma efetiva linha de cuidados que perpasse todas as ofertas possiveis no municipio.
Partindo do entendimento que, cuidado em saude mental ndo é apenas

responsabilidade dos servicos do SUS, mas também deles e por meio deles.

6. SUGESTOES E ENCAMINHAMENTOS

Considerando o exposto acima, a equipe do Nucleo de Apoio e Atendimento
Psicossocial do Ministério Publico do Estado do Acre aponta as seguintes sugestdes

e encaminhamentos:

6.1 Intervencdo em contexto de crise - demanda urgente para a rede
local, mais especificamente para os servicos do SAMU, CAPS, Hospital Geral e
Seguranca Publica (PM e Bombeiros). Diante dos casos concretos e da resisténcia
médica em estabilizar os pacientes no territério, € necesséario convocar tal equipe
para reforcar a estabilizacdo em crise de forma eficiente no proprio hospital.

Os atendimentos psiquiatricos realizados por meio do suporte do Telesaude
deverdo ser avaliados e fortalecidos. Aos profissionais que se consideraram
despreparados, registrar por escrito a necessidade de formacdo e a gestdo do
hospital tomara as providéncias.

Cabe a Promotoria cobrar da gestdo do hospital e ainda da Secretaria
Estadual de Saude a estratégia de resolutividade para esta problematica que se
prolonga had anos. Sugere-se uma formacgédo especifica para o atendimento as
emergéncias psiquiatricas e fluxos, considerando que existe recurso financeiro na

Sesacre para a execugao desta acao.

6.2 Leitos de Urgéncia e Emergéncia no Hospital Jodo Cancio — no que
diz respeito aos Leitos Psiquiatricos no Hospital Jodo Céancio, € importante que se
pontue que foram implantados e que os mesmos sédo de responsabilidade da Rede

de Urgéncia e Emergéncia — RUE. Ressalta-se aqui, a importancia da Promotoria de
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Justica de Sena Madureira no monitoramento deste servico e ainda a exigéncia do

real funcionamento dos leitos, considerando a proposta descrita no 6.1.

6.3 Monitoramento de casos de saude mental — em 2019 foi constituido
um grupo intersetorial que se figura como o instrumento mais adequado para
cumprir tal tarefa. Considerando a mudanca de gestores e técnicos, sugere-se a
retomada e instalacdo oficial deste grupo, tendo como responsabilidade o
mapeamento dos casos de saude mental, o matriciamento dos casos, 0
acompanhamento da evolucdo do cuidado, e outras questfes referentes ao trabalho
em rede. O CAPS é a instituicdo legalmente vocacionada para coordenar este
trabalho. O ideal é que, transcorrido um tempo razoavel, esta metodologia de

trabalho sejam assumida de forma permanente pelos servigos ja instalados.

6.4 Alinhamento com Coordenador da RUE e SAMU - considerando
que recentemente foram entregue ambulancias sanitarias e de transporte movel, o
responsavel do SAMU deve reunir com 0s servicos que acionam estas ambulancias
para alinhamento nas solicitacdes dos veiculos para que possam ser acionados e

utilizados em sua funcgéo correta e eficiente.

6.5 Apoio Técnico do Nucleo de Saude Mental da Sesacre -
considerando a necessidade de aperfeicoamento e supervisdo técnica dos servicos
de saude mental — notadamente aquele ofertado pelo CAPS | — torna-se necessaria
a estreita comunicacao e formacao continuada no que se refere ao matriciamento de
casos, elaboracdo de Projeto Terapéutico Singular, metodologia de estudo de caso
entre outros aspectos que perceberem necessarios para a melhoria na qualidade e
efetividade do servigo publico.

E o Relatdrio.

A Consideracao Superior

Rio Branco — AC, 17 de setembro de 2021

-

s (g Bt T

Bruna Oliveira da Silva Diego Costa de Oliveira Fabio Fabricio Pereira
Assessora Administrativa Assessor Juridico da Silva
Coordenador de
Administracdo
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Foto 01: Oficio de Solicitacdo da Atividade
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PROMOTORIA DE JUSTIGA CIVEL DE SEMA WA DURBIR AJAC

OFIMP/PJCivel/SM/N® 164/2021 Sena Madureira, 27 de abril de 2021.
Autos SAJIMP n® 06.2021.00000197-T (PP - Procedimento Preparatdrio)

A Sua Excelénca a Senhora

PATRICIA DE AMORIM REGO

Procuradora de Justica

Aos cuidados do Coordenador de Administragdo do Nicleo
limo. Fabio Fabricio Pemsira da Silva

Mideo de Apoio e Atendimento Psicossocial - NATERA
Ministério Pdblico do Estado do Acre

Rua Marachal Deodoro, 472 | |pase

Assunto: Solicitagio de apoio.

Senhora Procuradora,

Pelo presente, apdés cumprimentd-la cordialmente,
considerando o contato prévio mantido por este signatario nos meses de margo
a abril de 2021 com a equips do NUCLEQ DE APOQIO E ATENDIMENTO
PSICOSS0OCIAL — NATERA, em especial com o senddor Fabio Fabricio
Pareira da Silva, visando buscar o apoio do referido Nideo nas demandas de
salide mental (dlcool @ drogas e/ou transtornos mentais) @ demais situagbes de
vulnerabilidades & violagbes de direitos, no Municipio de Sena Madureira, sirvo-
me do presente para SOLICITAR o apoio do NATERA, a fim de a fim de
estabelecer um cronograma de acdes para o didlogo e buscar a médma
resolutividade na interagfo e atuagdo com e entre os serigos e estratégias
disponiveis na Rede de Protegio do Municipio.

Solicito gue a mesposta a este expediente seja
encaminhada no prazo de 15 (quinze) dias, dteis, a contar do mcebimento
deste.

Em razfo da situagio de emergéncia em sadde pdblica,
aprestagdo de informagies ao Ministéio Pdblico deve ser realizada

prefere ncialmente, por meio de comeio eletrénico
(senamadursiaf@mpac.mp.br) & o8 documentos & seus anexos encaminhados

prefere ncialmente em formato pdf.

Aproveito o ensejo para renovar meus protestos de
elevada estima & consideracio.

Atencios amente,

Luis Henrigue Correa Rolim

Promotor de Justica
Imlﬂg_.nﬂmldﬂll'l‘."l"‘.‘!".-.'l".ﬂI.HH."I"I.d-"I!.H"IIﬂdﬂ'III\ﬂ e 006 .
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Foto 02: Resposta OF/MP/PJCivel/SM/N° 164/2021

MXIMPAC

inisté1o Pebllco de Estads do faore

OF/NATERA/N.® 006/2021
Rio Branco-Acre, 11 de maio de 2021

A Sua Exceléncia o Senhor

Luis Henrique Correa Rolim

Promotor de Justica

Promotoria de Justica Civel de Sena Madureira

Assunto: Resposta OF/MP/PJCivel/SM/N°® 164/2021
Autos SAJ/MP: 06.2021.00000197-7 (Procedimento Preparatério)

Excelentissimo Senhor Promotor,

Cumprimentando-o respeitosamente, e considerando a solicitacdo de
apoio nos termos do OF/MP/PJCivel/SM/N°® 164/2021, de ordem da Exma. Senhora
Procuradora de Justica e Coordenadora do Natera, Patricia de Amorim Régo,
encaminhamos proposta de trabalho a ser realizada com a rede local da Comarca
de Sena Madureira.

Informamos ainda, que tendo em vista os contatos prévios entre a equipe
do Natera e Vossa Exceléncia, a presente proposta técnica foi construida pautada
pelos encaminhamentos da edi¢c3o do projeto institucional “Dialogos Intersetoriais”,
realizado em agosto de 2019 em Sena Madureira, bem como pela realidade atual
das articulagdes em redes neste territorio.

Sugerimos, caso haja deferimento da proposta, que Vossa Exceléncia
indigue os contatos da assessoria ministerial para operacionalizacdo das atividades.

Ao passo que agradecemos, reiteramos a disposicdo desta equipe
ministerial para atuacdo conjunta nas demandas que esta promotoria perceber

necessarias.
Atenciosamente,
5 [ ,....A'..-- —
Fabio Fabricio Pereira da Silva
Coordenacao Administrativa do Nicleo de Apoio e Atendimento Psicossocial —
Natera/MPAC
Rua Marechal Deodoro, 472 | ipase | Fone: 68 3212-2000 CEP £9300-333 | Rlo Branco | Acre é,','{"” . ’
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Foto 03: Proposta de Trabalho
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DIALOGOS INTERSETORIAIS - GOVERNANGA EM REDES DE PROTEGAO E CUIDADO
{SAUDE MENTAL - MUNICIPIO DE SENA MADUREIRA/ACRE)
Solicitante: Promotoria de Justiga Civel de Sena Madureira

Objetivo Geral: Revisitar os acordos da oficina “Didlogos Intersetoriais®, realizada em
agosto de 2019, em relagio ao trabalho em rede entre os servigos do SUAS, SUS,
Conselho Tutelar, Secretaria de Educagio e oufras instituigbes locais visando a
aproximag&o conceitual e operacional para um atendimento mais efetivo dos individuos e
familias com demandas de salude mental (@lcool e drogas efou transtomos mentais) e
demais situactes de vulnerabilidades e viclagdes de direitos.

Objetivos Especificos

1. Aprimorar a atuag8o ministerial (civel e criminal) no que diz respeito & ateng8o temitorial
dos casos de salde mental buscandoe a maxima resolutividade na interelago com os
servigos e estratégias disponiveis no temitdrio;

2. Favorecer o intercémbio técnico e operacional entre as equipes do SUAS e SUS e a

promotoria local, com estratégicas para casosisituacbes de absorgio ndo confiitiva de
demandas e plataformas de comunicagio e trabalho nos casos dificeis;

3. Avaliar a atuacdo dos servigos disponiveis no temitorio, compatibilizando a demanda da
comunidade (seara civel e criminal) e oferta dos equipamentos pidblicos e propor a
ampliagdo, implantago efou reordenamento de servigos, por meio do didlogo e demais
instrumentais de atuagio ministerial nos espagos de gestio mais estratégica (conselhos,
Comissao de Gestores Bipartite do SUAS e SUS, etc);

4. Possibilitar a interagio, no que conceme a politica de sadde mental, com outros atores
importantes presentes no temitério, como sistema penitenciario, poder judiciario, seguranca
publica, sociedade civil (grupes religiosos, comunidades terapéuticas locais, grupos de AA,
Amor Exigente, entre oufros), na perspectiva do cuidado e também da prevengdo;

ALGUMAS CONSTATACOES PREVIAS

Considerando os dltimos contatos (meses de margo e abril de 2020) com algumas equipes
da rede de Sena, bem como com os membros do MPE com atuagio civel e criminal na
referida comarca, podemos elencar algumas constatagdes prévias que merecem ateng o no
trabalho em redes:

a) Os semvigos estdo implantados e em funcicnamento (CAPS, Nasf, Hospital Geral, etc),
porém persiste a cultura do néo compartilhamento dos casos para atuag&o conjunta. Cada
orgdo, ao que nos parece, detém um “parte” do caso;

b) Ha uma forte tendéncia ac encaminhamento de casos dificeis para resolugdo — exclusiva
— do MP efou do poder judiciario. O encaminhamento parece ndo ser precedido de andlise
técnica das possibilidades existentes de trabalho;

c) Existem dificuldades na relagdo entre o CAPS e a geréncia do Hospital Jofio Cancio, seja
nos aspecito de compreensao técnica sobre o trabalho essencial a cada um dos servigos,
seja pela auséncia dos leitos/estratégia de ateng@o hospitalar no contexto de crises;

d) A guestdo da atuagdo no contexto de crise ainda & ponto n&o solucionado. Quem vai a
campo? Como estabiliza o paciente? Para onde encaminha? Qual o papel da atengdo
hospitalar local? Em gue momento e situagio clinica se faz necessario uma eventual
: T MIPAC
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Foto 04: Reuniao de Trabalho online
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Foto 06: Etapa Prévia - Reunido online Rede de Servigos
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Foto 07: Memdria de Reunido (Entregue via e-mail)
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Equipe do NATERA & Promotoria de Sena Madureira

1. OBJETIVO

A raunifio relatada neste documento, tave como objetivo apresentar a proposta
para a continuagio do Projeto “Didlogos Intersetorials”®, ocormdo em 2019, em Sena
Madureira, através da solicitagio do promotor litular da promotoria do referido
municiplo, Dr. Luis Henrigue Corréa Rolim, com os setores envolvidos na questio da
salde mental para didlogo e construgio de acordos com o monitoramento do
Ministério PUblico e projetar a nova edigdo do nominado Projeto para o ano de 2021

2. PARTICIPANTES

*  Bruna Oliveira, Diego Costa, Fablo Fabricio, Rejane Lucena e  Rosalina
Michelle ~ NATERA/MPAC

= Dr. Luiz Henrique Coméa Rolim — Promotor Titular da Promotoria de Sena
Madureim

*  Clara Mendes Gomes — Assessora Juridica da Promotoria de Sena Madureira

*  Jéssica Rayane Moraes da Silva — Assessora Juridica da Promotoria de Sena
Madureira

3. BREVE RELATO

A reunido ocorrida por aplicativo virtual em 31/05/2021, das 14h:00min
as 10h:15min, conduzida pelo NATERA, com o intuito de acolher a demanda
apresentada pela Promotoria de Sena Madureira, assim como, apresentar as
estratéglas de Intervengdes e apontamentos para a realizacido da continuagio do
Projeto “Didlogos Intersetorials®, ocorrido em 2018, através de oficinas com a rede
técnica dos setores envolvidos na questio da salde mental

O Promolor Tiular da Promotoria de Sena Madureira contextualizou a situagio
existente em relagio a questio de salde mental no referido municipio, a im de situar
s Mamonal Deoaoro, 473 | ipase | Fone: uulu-nu;u:ivm,\u|mnmm|m > mr '
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o
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PROPOSTA DA OFICINA

DIALOGOS INTERSETORIAIS - GOVERNANGCA EM REDES DE PROTECAO E CUIDADO
(SAUDE MENTAL - MUNICIPIO DE SENA MADUREIRA/ACRE)

18.06.2021 (Sexta-feira) - MANHA

08h — Abertura Oficial

08h15min — Apresentacao dos Participantes

08h30min — Apresentacdo da Metodologia da Oficina

08h45min — MPAC, direitos fundamentais e trabalho em rede - Fabio/Natera/MP

09h15min — PAINEL 1 - Revista ao Diagnostico Rapido Participativo e Encaminhamentos da
Oficina de Dialogos Intersetoriais (agosto de 2019) — Bruna e Diego/Natera

09h45min — PAINEL 2 — A Rede de Atencdo Psicossocial: Fundamentos, Pontos de
Atencdo, Atuagdo em Redes.

Pressupostos legais da RAPS
Diego Oliveira — Natera

Aspectos Gerais da Rede de Atencao Psicossocial - RAPS
Marcia Aurélia — Nucleo de Saude Mental - Sesacre

Atuacdo do Centro de Atengéo Psicossocial como ordenador do cuidado
Valcicleia Ferreira — CAPS AD 3

Aspectos clinicos no contexto de atuagdo na RAPS
Dra. Ismalia Silva — CAPS AD 3

Atuacdo e manejo nos contextos de emergéncias
Camila Daniel — Leitos de Saude Mental

11h30min — Debate
12h as 13h30min — Almoco
TARDE
13h30min — PAINEL 3 — RAPS de Sena Madureira e articulacdo para o trabalho em redes

Um olhar sobre o territério
Marileide Serafim — CAPS 1 Sena Madureira - Gestdo Municipal

*
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Ministério Pablico do Estado do Acre

Instrumentais para o trabalho em redes
Bruna Oliveira — Natera

14h15min— Trabalho em grupos/estudos de caso
GrupoA—casole?2

GrupoB—-caso3e4

GrupoC—-casole?

GrupoD —caso3e4

15h — Intervalo

15h15min — Apresentacéo e discussao de casos

16h15min — Reflexdes sobre o exercicio

16h30min — Encaminhamentos e Acordos
Fabio Fabricio - Natera

17h — Avaliacao (ficha) e encerramento

Fotos 08 a 11: Lista De Presen

ca

. B<I MPAC |

M Moo du Estady g0

Lista de Presena — Didlogos Intersetoriais/2021: Senn Madureirn
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Lista de Presenca — Didloges Intersetoriais2021: Sena Madureira
Local: Universidade Federal do Acre - UFAC
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MPAC realiza atividades em atencio 4 sa(de mental em
Sena Madureira
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