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MEMORIA DE REUNIAO
Equipe do NATERA e Promotoria de Sena Madureira

1. OBJETIVO

A reunido relatada neste documento, teve como objetivo apresentar a proposta
para a continuagdo do Projeto “Dialogos Intersetoriais”, ocorrido em 2019, em Sena
Madureira, através da solicitacdo do promotor titular da promotoria do referido
municipio, Dr. Luis Henrique Corréa Rolim, com os setores envolvidos na questao da
saude mental para dialogo e construcdo de acordos com o monitoramento do

Ministério Publico e projetar a nova edicdo do nominado Projeto para o ano de 2021.

2. PARTICIPANTES

Bruna Oliveira, Diego Costa, Fabio Fabricio, Rejane Lucena e Rosalina

Michelle — NATERA/MPAC

e Dr. Luiz Henrigue Corréa Rolim — Promotor Titular da Promotoria de Sena
Madureira

e Clara Mendes Gomes — Assessora Juridica da Promotoria de Sena Madureira

e Jéssica Rayane Moraes da Silva — Assessora Juridica da Promotoria de Sena

Madureira

3. BREVE RELATO

A reunido ocorrida por aplicativo virtual em 31/05/2021, das 14h:00min
as 16h:15min, conduzida pelo NATERA, com o intuito de acolher a demanda
apresentada pela Promotoria de Sena Madureira, assim como, apresentar as
estratégias de intervencfes e apontamentos para a realizagdo da continuacdo do
Projeto “Diadlogos Intersetoriais”, ocorrido em 2019, através de oficinas com a rede
técnica dos setores envolvidos na questao da saude mental.

O Promotor Titular da Promotoria de Sena Madureira contextualizou a situacao

existente em relagédo a questao de saude mental no referido municipio, a fim de situar
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0s participantes, citando o caso critico recente e amplamente divulgado em redes
sociais, através de videos, de um usuario abusivo de drogas com transtornos mentais
e em sofrimento psiquico, Sr. Pablo, paciente do CAPS AD Il de Rio Branco que
introduz objetos no corpo (anus), sendo atendido pela referida promotoria e com
suporte do NATERA, enfatizando que o municipio de Sena Madureira apresenta
diversas complica¢des nos atendimentos relacionados a tematica da saude mental.

Dessa forma, ressaltou que ndo havia CAPS no municipio, mas que atualmente
existe um CAPS |. Apesar disso, relatou que o CREAS do municipio entrou em
contato com a Promotoria de Sena Madureira para orientacdo de procedimentos
relacionados ao caso critico relatado, tendo em vista que, de acordo com a
coordenadora da referida instituicdo, o Hospital Jodo Cancio Fernandes estaria se
negando a manter o referido usuario internado, refletindo em um conflito existente nas
instituicbes CREAS e CAPS de um lado e o Hospital Jodo Cancio e a SESACRE de
outro.

Diante disso, o0 CREAS fez uma solicitacdo para a realizacdo de uma reuniao
com a Promotoria de Sena Madureira, para apresentar o caso critico relatado. Nesse
contexto, salientou que os setores envolvidos demoraram uma semana em diSCussao
sobre a situacdo em tela e ndo apresentaram nenhuma solugdo, sendo resolvido
apenas quando o promotor titular realizou a intervencdo na demanda apresentada,
demonstrando a gravidade do caso e enfatizando que o usuario em tela ja deveria
estar sendo acompanhado pelo CAPS AD lll em Rio Branco ha muito tempo pelo fato
de ser usuario da referida instituicao.

Considerando essa situacgdo, constatou que os servicos da rede ndo estariam
dialogando entre si para resolucdo das demandas. Apds as intervencfes da
promotoria, a ambulancia sanitaria municipal realizou o transporte do usuario para o
Hospital municipal Jodo Cancio, contudo, registrou reclamacdes do CAPS e do
referido hospital, de que o usuério estaria com fraturas na clavicula, aléem de
solicitagcfes de informacdes sobre o transporte dele para o municipio de Rio Branco,
no CAPS AD lll e de como relatariam tal situac&o na referida instituicao.

Nesse contexto, destacou que ficou acordado com o CAPS AD lll e a
Promotoria de Sena Madureira o retorno de outro usuario proveniente de Sena

Madureira que estaria internado no CAPS AD Ill (Sr. José) com a chegada do Sr.
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Pablo na instituicdo, para que fosse entregue novamente a sua familia mediante
termo. Na mesma data da internagdo, & noite, citou que o enfermeiro do CAPS | de
Sena Madureira, enviou informacdes através de fotos por aplicativo, de que o Sr.
Pablo estaria internado na instituicdo em surto psiquico e a comprovacdo de que
estaria sendo regulado e encaminhado para os leitos de saude mental existente no
Hospital Jodo Cancio.

Prosseguindo, destacou a constatagdo de um conflito existente entre as
instituicbes responsaveis, através de suas gestbes, com reclamacdes de ambas as
partes e auséncia de dialogos, conforme cita uma reunido ocorrida entre a Promotoria
de Sena Madureira e a dire¢cdo do Hospital Jodo Candido, em que a diretora afirma
que no papel existe dois leitos de salde mental, mas que ela estaria solicitando a sua
desinstalacédo pelo fato do Hospital estar em reconstrucdo e por isso apresentando
situacao precaria, embora ndo atingisse a questéo dos leitos em satde mental. Diante
disso, o promotor informou que era impossivel a desinstalacdo de algo que sequer
havia sido instalado e deu énfase ao fato de que caso ocorresse tal situacao, estaria
cometendo erros gravissimo indo contra a orientacdo da promotoria e do préprio
Ministério Publico, com as devidas responsabilizacfes, ja que estaria reduzindo a
capacidade de leitos existentes no hospital.

O promotor titular da Promotoria de Sena Madureira enfatizou a ida da equipe
do NATERA a Sena Madureira em 2019, elogiando o trabalho realizado de
capacitacdo, contudo, pontuou que os participantes ndo colocaram na pratica o que
aprenderam, especialmente, para resolucdo das demandas.

Foi informado pelo referido promotor para os setores envolvidos da importancia
da Lei Antimanicomial em que é necessario a abertura de leitos ambulatoriais e ndo
de internagao, necessitando de estrutura e que a RAPS (Rede de Apoio Psicossocial)
necessita estar em funcionamento no municipio de Sena Madureira e a construcao de
um fluxo de trabalho e de atendimento definitivo com a fiscalizacdo da promotoria de
Sena Madureira do seu cumprimento.

Além disso, foi relatado pelo referido promotor, que o municipio de Sena
Madureira possui 50.000 habitantes e que recebeu do Sr. Pedro Pascoal um
documento relatando a existéncia de 4 leitos genéricos, sendo 02 disponiveis para a

guestdo da saude mental, para atendimento da pessoa em sofrimento até a sua
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estabilizacado, entretanto, ndo estdo sendo utilizados de maneira adequada, como por
exemplo, o usuério que chegava dopado por medicacdo de manha, recebia comida e
recebia alta.

Foi explicado pelo promotor titular da promotoria de Sena Madureira que o
Ministério Publico é um agente de transformacéo social, contudo, € necessario que 0s
setores responséveis dialoguem entre si. Citou como o exemplo o fato do contato do
CREAS com o referido promotor e que deu a orientacdo para dialogar e documentar
por escrito 0 acordo pactuado com o hospital, 0 que néo foi realizado pelo CREAS,
relatando que apenas dialogou com a promessa de que tudo estaria resolvido, ndo
tendo obtido éxito. Por fim, no contexto da satude mental relatou de forma breve a
situagcdo em que o municipio de Sena Madureira vive com relagéo a resolutividade
das demandas, enfatizando que tem hospital, tem o CAPS, existe o profissional
meédico psiquiatra Dr. Henrique Boechat, que tem ido de 15 em 15 dias, vinculado ao
CAPS, atender essa demanda no municipio.

Prosseguindo, a psicéloga do NATERA, Bruna Oliveira, informou que a Sra.
Marcia Aurélia solicitou que a equipe do NATERA dialogasse com a promotoria de
Sena Madureira sobre o caso do usuério Pablo, tendo em vista as questdes de falta
de comunicacdo, com cada setor possuindo suas versdes sobre a historia. Para que
ocorra um alinhamento e ndo ocorra mais 0s problemas como no caso em tela, a Sra.
Marcia Aurélia sugeriu que o NATERA intermediasse uma reuniao com o CAPS AD Il
(Rio Branco), a equipe do CAPS | (Sena Madureira) e o pessoal do hospital Jodo
Candido, juntamente com o CREAS.

Foi informado pelo promotor que o envolvimento do CREAS na seguinte
situacdo ocorreu devido a psicologa do CREAS, Ana Cassia, ter ido na delegacia do
municipio resolver uma determinada demanda, contudo, encontrou o Sr. Pablo preso
e o delegado de policia solicitou auxilio do CREAS naquele momento, sendo
constatado pela mesma que o caso dele ndo seria de prisdo e que ele estaria em
surto.

Desse modo, foi iniciado o primeiro atendimento pelo CREAS e encaminhado
para acompanhamento, atendimento e suporte pelo CAPS |. Assim, a equipe do
NATERA informou que ja haveria uma reunido com o promotor Dr. Luis Henrique

Rolim para dialogar sobre a oficina a ser ocorrida em Sena Madureira e que seria
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abordado essa situacdo. A psicéloga da equipe enfatizou que o fluxo ja existe, mas
que o problema é que o préprio hospital do municipio ndo esté fazendo o seu papel,
encaminhando inclusive para outras instituicdbes existentes fora do municipio,
principalmente para HOSMAC em Rio Branco.

A diretora do Hospital de Sena Madureira informou que ndo pode estar
retirando a ambulancia do SAMU do municipio sem ocorrer regulagdo em Rio Branco,
informando que em demandas de CAPS para a CAPS, o transporte correto € a
ambulancia sanitaria. O CAPS | (Sena Madureira) informou ao Dr. Rolim que néo
possui a medicacdo Haldol em sua farmacia e ndo pode comprar na farmacia
municipal, dependendo do Hospital Jodo Cancio quando ocorre a demanda de sujeitos
em surto para a medicacao adequada.

Os problemas citados pelo promotor em relacdo a essas demandas, também
se referem as internacdes involuntarias/compulsoérias que sdo solicitadas, em muitos
casos, com assinatura de diversos profissionais (coordenadora, enfermeira,
assistente social e psicologos), contudo ndo ha assinatura médica e nem CRM,
requisito obrigatério da lei.

O Coordenador Administrativo do NATERA, Sr. Fabio Fabricio, citou que as
angustias relatadas pelo Promotor titular da Promotoria de Sena Madureira tem sido
discutidas desde margco, com o caso de um senhor da zona rural. Apontou os
caminhos técnicos e metodoldgicos previstos para a operacionalizacdo de um trabalho
em Sena Madureira, para apoio tanto da rede de servicos na necessidade de auxilio
e compartilhamento dos casos atendidos, complexos e dificeis, quanto para apoio
técnico ao proprio Ministério Publico que acaba se tornando apoio para o sistema de
justica como um todo e a articulacdo com a rede, para que nao ocorra esse
encaminhamento dos casos de forma desnecessaria para o MP, pois 0 mesmo néo é
um orgao da RAPS, a quem seja necessario encaminhar os casos para devolucéo e
verificagéo de qual é o melhor procedimento a ser adotado.

Assim, informou que o Ministério Publico apesar de estar fora da RAPS,
constitui-se em uma rede maior de um sistema de justica, sendo a obrigatoriedade
dos pontos da RAPS, o didlogo entre si para encontrar um caminho, uma vez que, Sao

0s possuidores das atribui¢cdes legais e do conhecimento técnico da situagao.
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Foi enfatizado que ndo poderia ocorrer nenhuma reuniao com a rede sem antes
ocorrer a reunido interna, para que se fosse realizado o alinhamento e a verificagao
da transformacédo das angustias, percepcdes e constatacdes relatadas em mudancas
de processo de trabalho, constituindo-se, desse modo, o objetivo do Projeto “Dialogos
Intersetoriais”, de ndo apenas realizar a questdo da comunicagao através de dialogos,
mas, que ocorra mudancas nos processos de trabalho.

Assim, o Ministério Publico convida os setores para didlogos técnicos e,
posteriormente, verifica se esses didlogos se revertam em mudancas de trabalho
intersetorial da rede. Citou que Sena Madureira € uma cidade de médio porte e ja
possui 0s servigos implantados, como Hospital Geral e CAPS, e que na ida da equipe
do NATERA no ano de 2019, a existéncia do CAPS era de meses e estava
engatinhando, tendo agora sido consolidado.

Em seguida, foi apresentado ao promotor Dr. Rolim um material de apoio, de
forma sintética, conforme solicitacdo do referido promotor, para auxilio na
compreensao dentro dessa area da saude mental. Assim, foi explicado que o trabalho
do Natera em relacdo as questdes apresentadas pela Promotoria de Sena Madureira,
esta relacionado com a metodologia do projeto “Dialogos Intersetoriais” com a
realizacdo de uma oficina em Sena Madureira, compreendendo que essa reuniao
interna j& se constitui como inicio do projeto, mesmo que de forma informal.

Nessa etapa inicial (reunido interna), foi pensado além do dialogo existente, a
retomada do relatorio elaboro em 2019 com alguns pontos que em tese apareceram
de demandas tanto da promotoria quanto da rede. Posteriormente, vai ser
apresentado brevemente a composicao e definicdo da RAPS, a proposta em si do
trabalho e os encaminhamentos.

Foi destacada a consolidagcéo dos pontos importantes a serem observados na
elaboracdo do Relatorio de 2019, produto da primeira oficina realizada em Sena
Madureira, comparando com as problematicas que os profissionais da rede relataram
naquela ocasiao, constando-se que sao as mesmas apresentadas atualmente, como
a dificuldade na comunicacéo, instituicbes que apresentam conflitos, com o caso do
Hospital ndo querer estabilizar os pacientes encaminhando para o HOSMAC em Rio

Branco, contribuindo para o aumento de casos oriundos de Sena Madureira no
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HOSMAC, sendo essas questbes ja relatadas anteriormente em 2019 e
permanecendo atualmente.

Durante a apresentacdo, o promotor Dr. Rolim recordou que no caso do Sr.
Pablo, segundo foi relatado por profissionais do CREAS, o mesmo recebeu alta do
hospital, retornando as ruas e a equipe do CREAS procedeu busca ativa para
encaminhamento ao Hospital e posteriormente Rio Branco (CAPS AD lIl), conforme
acordado verbalmente com o Hospital de Sena (fato que néao foi cumprido), tendo sido
solicitado apoio da Policia Militar pelo CREAS para essa conducéo, sendo recebido a
negativa da Policia, dirigindo-se entdo para o Corpo de Bombeiros que mesmo
estando em horéario de almoco, prontificaram-se a auxiliar na resolucdo da referida
demanda. Contudo, pela demora da intervencédo, a assistente social do CREAS
colocou o usuario em questdo em seu automovel particular e o levou ao hospital por
conta prépria, para resolver a situacao independente dos riscos. Nesse caso, relatou
que a Policia Militar relata inseguranca na abordagem das demandas.

Outra questdo a ser abordada serdo os leitos de salde mental, enfatizando
sobre a impossibilidade de desativacéo, pois € inviavel o retrocesso para 0 municipio
de Sena Madureira, as instituicdes responsaveis para atuacdo em cenario de crises,
com a observacéo de que as instituicdes de seguranca que estavam presentes na
oficina em 2019 relataram que ndo possuem capacitacao em crises de saude mental
e que na maioria das vezes, na ocorréncia desses casos, sao as primeiras instituicbes
a chegarem ao local, demonstrando aflicdo e inseguranca, ainda mais que 0s
primeiros acionamentos por parte da sociedade séo realizados a eles. Em relagéo aos
setores da educacdo, destaca-se o aumento das demandas em saude mental
relacionadas as criancas e adolescentes.

Dessa maneira, a equipe do NATERA apresentou os pontos encontrados
anteriormente que ainda permanecem ativos e estdo mais acirrados por conta,
inclusive, da pandemia, como 0s casos geneéricos de saude mental (suicidio, uso
abusivo de alcool e drogas, etc). Foi citado, também, o caso ocorrido no municipio de
Sena Madureira, apés a finalizacdo da oficina em 2019, em que uma pessoa com
transtorno mental cometeu duplo homicidio (de seus genitores) em decorréncia dessa
dificuldade de atendimento e acompanhamento continuo pela rede de saude mental

do referido municipio.
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Dessa maneira, os servi¢os de saude mental sédo de alto exigéncia que devem
ser feitas para as equipes e ndo para 0s USUArios, porgue em tese 0s usuarios ja estao
em uma condi¢do de hiper vulnerabilidade, devendo ter o entendimento das equipes
que trabalham nessas demandas de um pouco mais de esforco e ndo apenas
sobrecarregando apenas um equipamento, que nao da conta pelo nivel de
complexidade dos casos, mas dialogando com todos os existentes.

Outra demanda apresentada diz respeito a referéncia e a contrarreferéncia,
como por exemplo, no encaminhamento de pacientes que nao estabilizaram no
municipio para Rio Branco, ndo obtendo continuidade no retorno ao municipio de
Sena Madureira, ndo existindo e nem evoluindo o fluxo nesse sentido, apesar de ter
sido abordado na oficina realizada anteriormente pelo NATERA.

Outro aspecto é o transporte pelas ambulancias do SAMU e as ambulancias
sanitarias que prevalece até atualmente, embora com alguma mudanca positiva,
estando parcialmente resolvida pois o0 SAMU deve ser utilizado apenas em urgéncia
e emergéncia.

No relatério da oficina realizada de 2019, encaminhado pelo NATERA, para a
promotoria de Sena Madureira, esta evidenciado que h&a questdes de providencias de
nivel técnico (dialogar, reunir, estudo de caso) em conjunto com a rede envolvida para
que ndo ocorra encaminhamento dos casos ao Ministério Publico sem resolutividade,
ou pelo menos a tentativa de solucéo pela rede envolvida.

Assim foi apresentado, de forma breve, os pontos de atencéo presente na rede
de atencéo psicossocial, como os servicos de CRAS e CREAS que fazem parte da
assisténcia social e, muitas vezes, causa confusao, pelo fato de que o CREAS possui
servicos de Psicologia, por relacionar ao termo psicossocial e por isso, ser identificado
erroneamente que pertencem a RAPS.

Foi apresentado os guias de atuacao estratégica, como por exemplo, Guia
Estratégico para o cuidado de pessoas no SUS em relacédo a alcool e drogas que
informa que desde o Posto de Saude até o Hospital de Alta Complexidade fazem parte
da RAPS. Além disso, foi mostrado outro guia técnico voltado especificamente para o
SUAS, como lidar dentro da Assisténcia Social com a problematica do alcool e drogas.
Diante disso, foi informado que nem sempre 0s proprios servicos do SUS possuem

entendimento sobre suas competéncias, como por exemplo, o Hospital de Sena
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Madureira que desconhece o servico do CAPS | e vice-versa, assim como muitas
vezes a RAPS nédo entende o papel dos servi¢os de saude e ocasiona uma delegacéo
de responsabilidades de forma equivocada.

A RAPS esta dento da rede de atencdo a saude, de maneira prioritaria, que
concretiza os principios da Reforma Psiquiatrica, como o cuidado longitudinal, o
cuidado em rede territorial que nao privilegia a internagcdo em contrapartida ao cuidado
ambulatorial e que tem a finalidade de ampliar e articular os servigcos de atencao a
salde para pessoas com sofrimento ou transtorno mental e com necessidades do uso
de crack, alcool e outras drogas.

Portanto, o acesso a RAPS é tanto para o usuério abusivo de drogas quanto
para aquelas pessoas que possuam outro sofrimento ou transtornos mentais. Ela
possui diferentes complexidades dentro da rede de saude, ndo sendo apenas
urgéncia e emergéncia, sendo o fundamental a abordagem do conhecimento da RAPS
para o cuidado compartilhado com a salude e a assisténcia social na oficina a ser
realizada pelo NATERA. Ademais, o compartilhamento do fluxo de trabalho, estudos
de caso, bem como instrumentais da assisténcia social como o PIA (Plano Individual
de Atendimento) e o PTS (Projeto terapéutico Singular), instrumento da RAPS, onde
cada paciente deve ter esse instrumento como memodria dos atendimentos do caso e
para o chamado cuidado longitudinal do paciente.

Os primeiros equipamentos que devem compor a RAPS sdo os da atencao
basica, dos municipios, como as Unidades Béasicas de Saude, o NASF (equipes que
atuam de forma integral com a salde da familia e outras unidades basicas de saude),
Consultérios na Rua, atencdo domiciliar. H& um outro passo dentro da RAPS,
denominados atencdo psicossocial estratégica, composta pelo CAPS, equipes
multiprofissionais que acompanham pessoas em sofrimento ou com transtornos
mentais graves e persistentes, porque 0s transtornos leves sdo acompanhados pelas
Unidades de Saude.

Uma reclamacéo recorrente da coordenadora do CAPS | de Sena Madureira,
Sra. Marileide, conforme relato da Promotoria, diz respeito sobre a quantidade de
pessoas atendidas na referida instituicdo. Desse modo, deve se enfatizar a

importancia do matricialmento dentro dos niveis de complexidade os casos atendidos.
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Foi enfatizado pela equipe do NATERA a questéo da alta programada ao invés
da alta surpresa como um dos pontos fundamentais a ser trabalhados na futura oficina.

Além do CAPS tem-se a atuacao da rede de urgéncia e emergéncia, ou seja, 0
SAMU, como referéncia de atencdo de urgéncia e emergéncia dentro da rede
psicossocial, as salas de estabilizacdo, as UPAS 24 horas e as portas hospitalares de
atencao a urgéncia, que sédo o Pronto Socorro e o Hospital Geral. A atencéo hospitalar
a saude mental deve estar inserida nos hospitais gerais e ndo nos antigos hospitais
psiquiatricos, aliadas a outras especialidades médicas, como a internacdo breve,
sendo até 3 semanas o periodo indicado para essas internacfées dentro dos hospitais
gerais em casos mais gravosos. Diante disso, foi explicado pelo promotor Dr. Rolim
que ele tem percebido em Sena Madureira, internacdo de horas e ndo de semanas.

As atencdes de urgéncia e emergéncia e atencao hospitalar que sdo de fato os
leitos de saude mental na clinica médica e no hospital geral para estabilizacdo do
quadro dependem tanto de medicacdo quanto de ambiente adequado para escutar o
paciente, seus familiares e mediar os conflitos. Por fim, os casos de urgéncia podem
requerer um atendimento pré-hospitalar (SAMU).

Ademais, a RAPS também formada por servicos residenciais transitorios, nao
sendo o caso de Sena Madureira, como as Unidades de Acolhimento e atengédo em
regime residencial (ndo existente no Estado do Acre) e os servi¢cos voltados para as
estratégias de desinstitucionalizacdo para aquelas pacientes que possuem periodo
prolongado de internacao em hospitais psiquiatricos, que ndo possuem uma qualidade
de vida dentro dos hospitais e nem a protegao familiar.

Foram explicados os servicos de saude mental como Centro POP e suas
unidades de acolhimento, CAPS AD lll, entre outros, existentes em Rio Branco para
a promotoria de Sena Madureira pela equipe do NATERA. Durante a reuniao também
foram citados diversos casos de dependéncia quimica e transtorno mental pelo
Promotor titular da promotoria de Sena Madureira para a equipe do NATERA que
deverao ser estudados em conjunto com a Rede durante a oficina realizada conforme
a metodologia utilizada.

Em seguida, foi apresentado a proposta operacional de trabalho do NATERA
para apoio da Promotoria de Sena Madureira para mobilizacdo do encontro a ser

realizado. Levantaram-se, enfim, os objetivos principais em relacéo ao trabalho a ser
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desenvolvido: Revisdo dos pontos abordados na oficina realizada em 2019, visando
a aproximacdo metodoldgica e conceitual, com o objetivo principal de aprimorar a
atuacdo ministerial ap6s escuta do Promotor e das equipes sempre apontando a
atencao territorial e a maxima resolutividade com aquilo que tem de estratégia no
territorio.

No sentido de apresentar os objetivos especificos da oficina a ser realizada, a
equipe do NATERA enfatizou o favorecimento de intercAmbio técnico e operacional
entre as equipes da assisténcia, saude e promotoria local com estratégias de
absorcéo nao conflitivas de demandas (elas ndo chegaram no meio de conflitos como
tem ocorrido comumente) e que possam ser tratadas dentro da seara técnica dos
proprios servicos, ndo sendo encaminhadas para resolucéo pelo Ministério Puablico,
apenas quando houver o esgotamento de possibilidades pelos servicos de forma
coletiva e ndo individual como se tem observado.

A Construcdo de uma plataforma de comunicacéo e trabalho em casos dificeis
e a avaliacdo da atuacdo de cada servi¢o no territério, compatibilizando a demanda
da comunidade pela oferta dos equipamentos publicos, com propositura de ampliacao,
implantacdo e reordenamento de servi¢os, caso necessario, por meio de didlogos de
gestao mais estratégica, como os Conselhos. Além de possibilitar a interacéo no que
condiz a politica de assisténcia com outros atores presentes no territério como sistema
penitenciario, Poder Judiciario, entre outros.

Diante do exposto, observou-se que 0s servicos estdo implantados e
funcionando como o CAPS |, o NASF e os Hospitais Gerais, mas que as equipes
possuem a cultura do ndo compartilhamento de informacdes sobre os casos atendidos
para atuacdo em conjunto. Além disso, ha uma forte tendencia de encaminhamento
de casos complexos e dificeis para resolucédo exclusiva pelo Ministério Publico e
Judiciario pelos setores envolvidos, com a impressao de que ndo ocorre analise
técnica nas possibilidades existentes de trabalho. Uma outra constatacéo condiz com
a existéncia da dificuldade na relacdo entre o CAPS | e a geréncia do Hospital Jo&do
Cancio, seja na compreensao técnica do trabalho, seja na auséncia de leitos ou
estratégias de atuagfes em sujeitos que estdo em crise.

A questao da atuacdo no contexto de crises ainda ndo é um ponto solucionado,

guem vai para campo, quem estabiliza, para que local se realiza o encaminhamento,
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em que momento da questdo clinica € necessaria uma regulacao para, entre outros
aspectos a serem trabalhados durante a oficina, sendo situagdes com pouca
resolucéo e gerando diversos problemas de comunicacao, transformando na chamada
desorganizacao no cuidado ao paciente.

Ha também a questdo de uma estratégia de salde mental e prevencao, ao qual
se percebe que nado esta muito alinhada, levantado -se questionamentos sobre como
a atuacdo na questdo de saude mental est4d sendo realizada nos bairros em que
possui CRAS, CREAS, NASF, unidade béasica de saude, entre outros dispositivos.
Considerando que a saude mental ndo € apenas a intervencdo em crises ou em
internacao hospitalar, as indagacdes que surgem e se o municipio de Sena Madureira
possui conhecimento dos casos que necessitam de vigilancia e acompanhamento
continuo, tendo em vista que “os desastres acontecem quando ndo estamos
preparados”.

Por fim, o promotor de Sena Madureira agradeceu o apoio e auxilio do NATERA
com a demanda apresentada, enfatizando seu envolvimento e comprometimento na

guestéo.

4. ENCAMINHAMENTOS

Ao fim da reunido, ficam acordados os seguintes encaminhamentos:

e Solicitacdo de apoio ao Dr. Pedro Pascoal, coordenador da RUE, nas
guestdes de medicacao, regulacéo, atencdo hospitalar, internacdes breves e
prolongadas e o dialogo com a Rede hospitalar.

e A primeira etapa do trabalho do NATERA a ser realizada é o dialogo com a
promotoria de Sena Madureira e 0s estudos de casos, conforme ocorreu na
seguinte reuniao;

e A equipe do NATERA realizara reunido online com a rede local e a
SESACRE, com a incluséo do Dr. Pedro Pascoal e a Sra. Marcia Aurélia,
bem como o Ministério Publico, no dia 07 de junho, as 10h00min, convidando
0s atores existentes na Rede e sendo partihado com a assessoria da
promotoria de Sena Madureira pela equipe do NATERA uma lista de atores
a serem convidados, para ouvir a rede e proporcionar reflexdo nas questao
relatadas;
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e Os convites da referida reunido deverdo ser expedidos e enviados pela
Promotoria de Sena Madureira, com o referido link, em virtude do
protagonismo ministerial,

e A pauta da referida reunido on-line sera a retomada dos diadlogos que foram
realizados no Projeto “Dialogos Intersetoriais” pela equipe do NATERA em
2019, revisitando os acordos pactuados em 2019, as novas questdes
surgidas, apresentacdo da diferenca entre providéncias e pactuacdo nos
casos, especificando o que diz respeito a questdo técnica e a questdo de
gestao e a apresentacao do cronograma de trabalho presencial;

e O CEAF ir4 preparar todo o aparato tecnolégico da reunido, via zoom,
gravado;

e Os oficios a ser enviados como forma de convite deverdo conter, também, a
informacéo de que sera realizada uma etapa presencial a partir do dia 17 de
junho;

e A reunido online do dia 07 de junho sera uma preparacdo para a etapa
presencial a ser realizada nos dias 17 e 18 de junho com a participacdo da
equipe do NATERA,

e A promotoria de Sena Madureira devera encaminhar a solicitagdo do
deslocamento da equipe do NATERA para o gabinete da Dra. Patricia de
Amorim Régo;

e A promotoria de Sena Madureira ira selecionar e encaminhar casos dificeis e
complexos para a equipe do NATERA previamente;

e O espaco a ser utilizado para trabalhar a oficina com os participantes de
forma segura € a UFAC de Sena Madureira e sera solicitado pela Promotoria
do referido municipio;

e A equipe do NATERA realizara visitas institucionais para averiguacao no
municipio pela parte da tarde no dia 17 de junho, devendo ser avisada para
0s setores com antecedéncia;

e A pactuacdo e o monitoramento do que for definido durante a realizacdo da
oficina serdo avaliados pela Promotoria de Sena Madureira objetivando o seu
cumprimento;

e No dia 17 de junho, a equipe do NATERA ir&a se reunir para analisar e avaliar
a metodologia utilizada durante a oficina, apds as visitas a cada 6rgdo, no
periodo noturno;

e Realizacdo de uma mesa técnica com o Dr. Pedro Pascoal e Marcia Aurélia
na etapa presencial,

e Divisao de dois grupos entre os participantes, com distribuicdo de 04 casos,
a serem trabalhados nos grupos, apresenta e procede aos
encaminhamentos, que resultardo em um relatério final com os acordos para
monitoramento por parte do Ministério Publico através da Promotoria de Sena
Madureira;

e O promotor de Sena Madureira, Dr. Rolim, ira participar da abertura da
reunido on-line do dia 07 de junho;
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e A equipe do NATERA criara 0 passo a passo do encontro on-line a ser
realizado no dia 07 de junho;

e Os aspectos operacionais relativos as questdes da oficina serdo debatidos
entre a equipe do NATERA e a equipe da Promotoria de Sena Madureira;

5. ANEXOS

Lista de Presenca com e-mail:

e Bruna Oliveira da Silva — NATERA
bosilva@mpac.mp.br

e Clara Mendes Gomes — Promotoria de Sena Madureira
cmgomes@mpac.mp.br

e Diego Costa de Oliveira — NATERA
dcoliveira@mpac.mp.br

e Fabio Fabricio Pereira da Silva — NATERA

ffsilva@mpac.mp.br

e Jéssica Rayane Moraes da Silva — Promotoria de Sena Madureira

irsilva@mpac.mp.br

e Luis Henrique Corréa Rolim — Promotoria de Sena Madureira

Irolim@mpac.mp.br

¢ Rejane Maria Alexandre Lucena — NATERA
rlucena@mpac.mp.br

¢ Rosalina Michelle Pinheiro Silva — NATERA
rpinheiro@mpac.mp.br

Imagem 01: Participantes da reunido
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¥ Jessica Morais

Esta é a memoria de reuniao.

Rio Branco/AC, 02 de junho de 2021.
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Rejane Maria Alexandre Lucena Rosalina Michelle Pinheiro Silva
Assessora Ministerial Analista em Saude — Servico Social
NATERA/MPAC NATERA/MPAC
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