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APRESENTACAO

Os Centros de Apoio Operacional (CAOP’s) sao o6rgaos auxiliares da atividade
funcional do Ministério Plblico do Estado do Amapa (MPAP), vinculados ao Gabinete do(a)
Procurador(a)-Geral de Justica e a Coordenacao-Geral dos Centros de Apoio Operacional
(CGCAO).

Atualmente o MPAP dispde de dez Centros de Apoio Operacional que atuam nas
areas da Infancia e Juventude, Meio Ambiente, Saulde, Cidadania, Defesa da Mulher,

Educacao, Criminal, Moralidade Administrativa, Eleitoral e Ordem Tributaria.

Cabe aos CAOP’s levantar informacoes e produzir conhecimentos que sejam Uteis
para os orgaos de execucao, contribuindo para o desempenho de suas funcées de maneira
eficaz. Por meio do trabalho dos centros de apoio, busca-se também o intercambio de
saberes e a consolidacdo de redes de atores que se dediquem a protecao dos direitos
difusos, coletivos ou individuais indisponiveis relacionados a area de atuacao do CAOP. Além
disso, essas unidades especializadas colaboraram com a formulacao do planejamento e a

execucao de acoes, projetos e programas estratégicos do Ministério Publico.

A Coordenacao-Geral dos Centros de Apoio Operacional (CGCAO), instituida pelo Ato
Normativo n° 001/2020-GAB/PGJ, em fevereiro de 2020, nasce com o desafio de promover
o dialogo permanente, o compartilhamento de experiéncias e a integracao entre todos os
CAOP’s, que embora possuam uma area de atuacao especifica, compdoem um todo, na busca

pela melhor resposta as demandas ministeriais e, consequentemente, da sociedade.

Neste contexto, o Projeto Estratégico “Reestruturacao dos Centros de Apoio
Operacional do Ministério Pulblico do Amapa”, proposto pela CGCAO em parceria com a
Centro de Apoio Operacional da Infancia e Juventude (CAO-lJ), ancora-se na busca de
eficiéncia, economicidade e de celeridade no fornecimento de subsidios técnico-cientificos
necessarios a efetividade das atividades ministeriais finalisticas, como foco na ampla

protecao e defesa dos direitos e garantias fundamentais.

Objetivou-se promover um levantamento diagndstico que oportunizasse o
estabelecimento de praticas gerenciais direcionadas ao aperfeicoamento continuo das
atividades, a partir da identificacao de possibilidades de melhorias nas metodologias,
definicao formal de padroes de rotinas de trabalho, necessarias ao oferecimento de servicos
de assessoramento técnico-cientifico a Procuradoria Geral de Justica e as Promotorias de

Justica.



PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS

Mesmo em um cenario tdo adverso, em decorréncia da pandemia da COVID-19
(SARS-CoV-2), que inevitavelmente impactaram no desenvolvimento das entregas
previstas, avaliamos positivamente as atividades realizadas, dentre as quais

destacamos:

REUNIOES DE INTEGRACAO ENTRE A CGCAO, COORDENADORES(AS),
EQUIPES TECNICAS E SERVIDORES(AS) COLABORADORES(AS) DOS CAOP’S

Nas reunides de integracao foram debatidos os assuntos prioritarios a atuacao
dos Centros de Apoio Operacional, momento em que houve a troca de experiéncias, o

compartilhamento e alinhamento de informacgoes, assim como, orientagdes acerca de

demandas internas e externas relacionadas as atividades fins dos CAOP’s .

WORKSHOP SOBRE PLANEJAMENTO E RELATORIA

O Workshop sobre Planejamento e
Relatoria, configurou-se como um
momento de intercambio entre o
Centro de Apoio Operacional da
Infancia e Juventude (CAO-lJ) e os
demais CAOP’s. 0 CAO-1J,

compartilhou sua experiéncia na

elaboracao do Plano de Atuacao,
bem como, nos relatérios mensais, semestrais e anuais de atividade, enfatizando a
importancia de uma atuacao planejada, construida a partir da analise do cenario

nacional de prioridades definidas pelo Ministério Plblico brasileiro, pelas comissoes



permanentes do Grupo Nacional de Direitos Humanos (GNDH), pelos objetivos
estratégicos do MPAP, pelas demandas apresentadas pelas Promotorias de Justica,
pelas demandas identificadas nas audiéncias publicas realizadas pela Corregedoria-
Geral, assim como pelas situacoes levantadas a partir da participacao em Grupos de
Trabalho, Orgéos Colegiados e movimentos sociais afetos a area de atuacdo do Centro

de Apoio.

WORKSHOP SOBRE GESTAO DE PROCESSOS DE TRABALHO

Promovido em parceria com o Escritério de Processos do Departamento de
Planejamento do MPAP, o wokshop sobre gestao de processos de trabalho ocorreu em
dois momentos de dialogo virtual, com os técnicos de referéncia dos Centros de Apoio
Operacional, ocasidao em que se discutiu nocoes basicas de gestao de processos de

trabalho.

DIALOGO COM A EQUIPE TECNICA DO MPPR PARA TROCA DE
EXPERIENCIAS

Buscando-se conhecer a experiéncia de
outras unidades ministeriais, em parceria
com o Escritorio de Processos do
Departamento de Planejamento do MPAP,
houve momento de dialogo com a Equipe

Técnica do Departamento de

Desenvolvimento Organizacional da




Subprocuradoria-Geral de Justica para assuntos de Planejamento do Ministério Publico
do Estado do Parana, sobre a experiéncia de implementacao dos Centros de Apoio

Operacional daquela unidade ministerial.

COLETA DE INFORMAGOES SOBRE A ESTRUTURA MINIMA NECESSARIA
(FISICA E DE PESSOAL) AO FUNCIONAMENTO DOS CAOP’S

A Procuradoria-Geral de Justica (PGJ), atendendo a um pleito antigo, solicitou
gue a Assessoria Técnica elaborasse um projeto arquitetdnico para a construcao de um
prédio que agrupasse todos os CAOP’s e o Nucleo de Apoio Técnico Administrativo (NATA)
do MPAP.

Tal iniciativa foi recepcionada com muito entusiasmo, uma vez que esta
proximidade fisica pode contribuir com o desenvolvimento de atividades conjuntas entre
as areas, modelo que ja vem sendo utilizado em boa parte dos MPs pelo Brasil, fato que
pode ser considerado como uma conquista e um avanco muito grande no fortalecimento

da atuacao dos Centros de Apoio.

Considerando a necessidade de adequar minimamente o projeto as
particularidades dos Centros de Apoio, para que o espaco fisico pudesse ser
dimensionado de maneira a contempla-las, a CGCAO mobilizou os CAOP’s para que
enviassem as informacoes relativas a estrutura minima necessaria (fisica e de pessoal)
ao funcionamento dos respectivos 6rgaos ministeriais, informacoes estas que foram
consolidadas e discutidas junto a Assessoria Técnica da PGJ durante o processo de
elaboracao do projeto arquitetonico. Atualmente, a construcao do prédio que agrupara os

CAOP’s e o NATA encontra-se em fase licitatoria.

COLETA E ANALISE DOS INDICADORES ESTRATEGICOS SOB A
RESPONSABILIDADE DOS CAOP’S

Considerando a necessidade de coleta de informacdes que corroborassem com
a analise dos indicadores estratégicos vinculados ao planejamento estratégico do MPAP,
os Centros de Apoio, sob a coordenacao da CGCAO, nos exercicios de 2020 e 2021,
passaram a prestar informacdes acerca dos indicadores estratégicos “04.01 - indice de
educacgdo cidada” e “05.01 - indice de Interlocugdo com a sociedade e as organizagdes

sociais”.



O indice de educacao cidada referia-se ao aperfeicoamento de mecanismos de
producao e reproducao de acoes educativas que estimulem a participacao cidada na
fiscalizacao do emprego de recursos publicos, na implementacao de politicas publicas e
no controle social, visando favorecer a concretizacao de acoes capazes de efetivar, de
forma positiva, mudancas na situacao experimentada pelos cidadaos, muitas vezes

apartados da possibilidade do exercicio pleno dos direitos elementares a cidadania.

O indice de Interlocucdo com a sociedade e as organizacdes sociais referia-se ao
aprimoramento dos instrumentos de dialogo com os diferentes segmentos da sociedade
e instancias de representacao politica da sociedade na defesa do controle social das

politicas sociais garantidoras de direitos.

As informacdes foram coletadas e consolidadas semestralmente para em
seguida serem enviadas ao Departamento de Planejamento que alimentava o portal da
transparéncia. Atualmente os indicadores estratégicos estao vinculados aos Planos

Setoriais e aos Projetos Estratégicos propostos pelos CAOP’s.

RODA DE CONVERSA COM REPRESENTANTES DO MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DE RORAIMA

No inicio do segundo semestre de
2021, o MPAP recebeu a visita de
representantes do  Ministério
Pdblico do Estado de Roraima,
que almejavam conhecer as
iniciativas de sucesso

desenvolvidas pelos CAOP's

daMmapaenses.

Durante a roda de conversa, cada um dos dez Centros de Apoio Operacional,
pdde apresentar suas experiéncias exitosas, enfatizando, ainda, as perspectivas de
atuacao para o ano de 2022. Ao final, os representantes do MPRR, parabenizaram os
membros e servidores pelas apresentacoes e sinalizaram o interesse em replicar no MP

de Roraima, alguns dos programas, projetos e acoes desenvolvidas pelo MP-AP.



FOMENTO A CONSTRUCAO DOS PLANOS DE ATUACAO BIENIO 2021-2022
DOS CAOPS

A CGCAO tem mantido relacionamento estreito com o Departamento de
Planejamento do MPAP e orientado que os Planos de Atuacao elaborados pelos CAOP’s
estejam intrinsecamente ligados ao Planejamento Estratégico institucional, em especial,
aos Indicadores Estratégicos, como mola propulsora para o planejamento da atuacao

dos respectivos 6rgaos ministeriais.

FOMENTO A CONSTRUGAO DOS PLANOS SETORIAIS DOS CAOPS

Os Planos Setoriais de Acao. sao
ferramentas de planejamento, em
que sao descritos 0s projetos e as
acoes relevantes que o 6rgao ou
unidade administrativa pretende
realizar durante um exercicio, por um
periodo de até dois anos. A CGCAO,

em parceria a Comissao de

Planejamento Estratégico do MP-AP

(CPE), a partir do 2° semestre de
2021, iniciou um grande processo de mobilizacao dos CAOP’s para que houvesse a
elaboracao dos Planos Setoriais das unidades, a partir do Plano Estratégico Institucional
(PEI-MP-AP 2020-2029), do Radar Estratégico (CNMP) e do Plano Estratégico Nacional

(PEN) do Conselho Nacional do Ministério Publico Brasileiro.

REALIZAGAO DO Il ENCONTRO DOS CAOPS”

No final do exercicio de 2021, a CGCAO realizou o Il Encontro dos Centros de
Apoio Operacional do MPAP, evento voltado aos coordenadores e técnicos dos CAOP’s,
com o objetivo de aprimorar e debater o Planejamento Estratégico das respectivas
unidades ministeriais, fortalecer a atuacao integrada e articulada das mesmas, e
promover, ainda mais, a melhoria da prestacao de servicos a instituicao e

consequentemente a sociedade.



O evento ocorreu de maneira
hibrida e possibilitou,
também, um momento de
confraternizacao entre as
equipes técnicas e servidores

de referéncia dos Centros de

Apoio Operacional.

INCLUSAO NA LEI ORGANICA DO MPAP DE ASSESSOR(A) OPERACIONAL
PARA ATUAR NOS CAOPS

A conjuntura econdmica nacional e local impactam num cenario de restricoes
quanto a ampliacdo do nimero de servidores efetivos com formacdo especifica nas
areas de atuacao dos Centros de Apoio Operacional. Considerando este contexto, e a
necessidade de suporte minimo a atuacao dos CAOP’s, a Lei n° 2621 de 29 de dezembro
de 2021 (que Organiza os Servigcos Auxiliares de Apoio Administrativo do Ministério
Pablico do Estado do Amapa e dispde sobre o Plano de Carreiras, Cargos e Remuneracao
dos seus servidores efetivos e cargos comissionados), contemplou a figura de um(a)

Assessor(a) Operacional para cada CAOP.

LICOES APRENDIDAS

A concretizacado dos objetivos fins dos Centros de Apoio Operacional pressupde a
instituicdo de um dialogo permanente, do compartilhamento de experiéncias e da
integracao entre todos os CAOP’s, que embora possuam uma area de atuacao especifica,
compdéem um todo, na busca pela melhor resposta as demandas ministeriais e,

consequentemente, da sociedade;

O papel primordial da Coordenagao-Geral dos Centros de Apoio Operacional
(CGCAO) na busca pela implementacao de agoes que aprimorem a atuacao dos Centros
de Apoio, otimizem os recursos disponiveis, e eliminem a duplicidade de agdes a partir

do trabalho integrado entre as equipes;
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A importancia dos Centros de Apoio Operacional para a formulacao do
planejamento e a execucao de acoes, projetos e programas estratégicos do Ministério

Publico do Amapa.

DIFICULDADES ENCONTRADAS

O cenario de pandemia da COVID-19 (SARS-CoV-2), que inevitavelmente impods a
necessidade de intervencoes e medidas preventivas, a exemplo da quarentena e da
institucionalizacao do regime extraordinario de teletrabalho, impactou no
desenvolvimento das atividades previstas no Plano do Projeto. Para que as entregas
pudessem ser contempladas, 0 processo de mobilizacao precisou ser adequado a nova
realidade e aos novos instrumentos e ferramentas de teletrabalho, bem como, as
agendas precisaram ser adequadas a expressiva demanda de atuacao ministerial em

razao da pandemia.

Percebe-se que ainda ha certa dificuldade quanto a identificacao dos processos
internos e fluxogramas de trabalho, bem como, de formalizacao de padroes de rotinas a
luz da analise normativa que define as competéncias e atribuicbes de cada CAO, assim
como, que a escassez de recursos humanos, impacta na necessidade de um tempo

maior para a execucao das atividades propostas.

PRINCIPAIS RESULTADOS ALCANCADOS

Resultado 1 - Trabalho articulado entre a Assessoria Técnica da PGJ, CGCAO e
CAOP’s que permitiu a definicao conjunta da estrutura minima necessaria (fisica e de

pessoal) ao funcionamento dos CAQ's a curto e a longo prazo;

Resultado 2 - Uma maior integracao, articulacao e cooperacao entre os CAOP’s,
a exemplo do processo participativo e convergente quando da elaboracao do Projeto
Arquitetdnico do prédio que agrupara os 10 Centros de Apoio Operacional do MPAP, que

ja esta em fase licitatoria;

Resultado 3 - Participacao efetiva dos Centros de Apoio Operacional na
formulacao do planejamento e execucao de acoes, projetos e programas estratégicos do

Ministério Publico do Amapa;
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Resultado 4 - Inclusao na Lei Organica do MPAP da figura de 01 (um)

Assessor Operacional para cada um dos 10

funcionamento do Centro de Apoio Operacional.

(dez)

CAOP’s,

para subsidiar

(o)
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