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Escutando o Cidadao.

Clique nas imagens abaixo para
acessar os materiais e replicar as
iniciativas em sua localidade.
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O Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios (MPDFT) criou,
em agosto de 2018, o projeto “Escutando o Cidadao: didlogos com
vitimas de delitos”, atualmente programa “Escutando o Cidadao”,

regulamentado pela Portaria PGJ n° 666, de 13 de fevereiro de 2020.

A proposta do programa é fomentar acoes de acolhimento, informacao
e protecao as vitimas de delitos em geral, para que recebam
tratamento humanizado em todo o sistema de justica criminal, em
compatibilidade com o principio da dignidade da pessoa humana.

Campanha “Violéncia
domeéstica contra a mulher”
— orientacao para vitimas
de violéncia doméstica em
tempos de pandemia

Cartilha e campanha “Voceé foi
vitima de um crime?” Fique
por dentro de seus direitos!
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Passo a passo para consulta
do resultado do processo no
site do TUDFT

Passo a passo para cadastro
no sistema Push do TJDFT
— acompanhe o andamento
processual por e-mail e SMS

Guias de encaminhamento
para os servigos da rede de
protecao de cada localidade
(ex: Ceilandia) — saiba como
e onde receber atendimento
durante a pandemia

Informagoes sobre o acordo
de nao persecucgao penal para
vitimas — saiba se no seu caso
é possivel a celebragao de um
acordo entre o MP e o autor
para que a responsabilizacao
dele ocorra de forma mais
rapida

Rede de protegdo de Ceilandia
Servigos e guias de ment

Roteiro de contato telefonico
com vitima em casos de
ANPP - passo a passo para
ter conexao com a vitima

e agilizar a obtencao das
informacgdes necessarias

Roteiro de contato telefonico
com vitimas — passo a passo
para atendimento empatico
por telefone

Divulgacao dos direitos
e deveres de vitimas nos
mandados de intimagao
eletronicos

Cartaz de divulgagao dos
circulos de construgao de paz
— encontros com vitimas de
delitos e familiares, buscando
criar um espaco seguro de fala
e escuta

Cartaz de acolhimento as
vitimas antes da audiencia

Cartaz com informacgoes sobre
direitos e deveres de vitimas e

testemunhas

Curso em EaD “Abordagem =X RS Curso em EaD “Negociagao

empatica de atendimento de
vitimas de delitos” — nocdes
praticas de escuta ativa,
validagcdo de sentimento e
comunicacao nao violenta

e Resolutividade:

= Individualidade, Teoria e
Cultura” — o ANPP no Brasil e

teorias de estilo negocial

Acesse todos esses mateniais e acompanhe as agGes
do programa Escutando o Cidadao em

www.mpdft.mp.be/site/escutandocidadao

Ministério Publico
do Distrito Federal
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https://www.mpdft.mp.br/portal/pdf/programas_projetos/escutando_cidadao/material/cartaz_direitos_deveres_escutando_o_cidadao_mpdft_final.pdf
https://www.mpdft.mp.br/portal/pdf/programas_projetos/escutando_cidadao/material/cartaz_vitimas_testemunhas_boas-vindas_escutando_o_cidadao_mpdft.pdf
https://www.mpdft.mp.br/portal/pdf/programas_projetos/escutando_cidadao/material/filipeta_projeto_escutando_o_cidadao_mpdft_resultado_processo_geral.pdf
https://www.mpdft.mp.br/portal/pdf/programas_projetos/escutando_cidadao/material/filipeta_escutando_o_cidadao_mpdft_push_tj.pdf
https://www.mpdft.mp.br/portal/pdf/programas_projetos/escutando_cidadao/material/pasta_encaminhamento_vitimas_ceilandia_escutando_cidadao.pdf
https://www.mpdft.mp.br/portal/pdf/programas_projetos/escutando_cidadao/material/Folder_informacoes_ANPP_vitima_mpdft.pdf
https://www.mpdft.mp.br/portal/pdf/comunicacao/campanhas/cartilha_cards_vc_foi_vitima_crime.pdf
https://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/comunicacao-menu/campanhas-e-publicacoes/campanhas-menu/12151-campanha-violencia-domestica-contra-a-mulher
https://www.mpdft.mp.br/portal/pdf/programas_projetos/escutando_cidadao/material/roteiro_contato_telefonico_vitima_ANPP_mpdft.pdf
https://www.mpdft.mp.br/portal/pdf/programas_projetos/escutando_cidadao/material/roteiro_contato_telefonico_vitima_escutando_cidadao.pdf
https://www.mpdft.mp.br/portal/pdf/programas_projetos/escutando_cidadao/material/Orientacoes_vitimas_testemunhas_mandado_intimacao_MPDFT.pdf
https://www.mpdft.mp.br/portal/pdf/programas_projetos/escutando_cidadao/material/cartaz_conheca_projeto_escutando_o_cidadao_mpdft_final.pdf
https://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/conhecampdft-menu/programas-e-projetos-menu/escutando-o-cidadao-dialogos-com-vitimas-de-delitos/12840-curso-sobre-negociacao-e-resolutividade
https://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/conhecampdft-menu/programas-e-projetos-menu/escutando-o-cidadao-dialogos-com-vitimas-de-delitos/12829-mpdft-oferece-curso-para-disseminar-abordagem-empatica-no-atendimento-a-vitimas
https://www.mpdft.mp.br/site/escutandocidadao

